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INTRODUCCION

Agencia de Viajes Meridianos es una empresa dedicada al turismo receptivo en
Costa Rica, con mds de 30 afios de experiencia en el sector. Nuestro compromiso
con la sostenibilidad es parte integral de nuestra visién empresarial, enfocada en
generar impactos positivos para el medio ambiente, la sociedad y la economia local.
Este manual establece las politicas, practicas y procedimientos que guian nuestras
operaciones hacia la obtencion de la Certificacion para la Sostenibilidad Turistica

(CST).

Con una sélida trayectoria en el disefio de experiencias de viaje personalizadas, nos
“destacamos por ir mas alld de ser una agencia de vigjes tradicional. Nuestros

~ disefiadores de viajes cuentan con qmpl a experiencia y estdn comprometidos en

cesidades y presupuestos de cada

les o de negocios.

aéreas, cadenas hoteleras
cada aventura sea
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MISION & VISION

+ Mision: Liderar el mercado de turismo manteniendo la excelente calidad de
nuestros servicios, por medio de nuestro eficiente y rapido trabajo en equipo.
De esta manera, logramos la constante superacion en nuestra empresa y
proporcionamos a nuestra clientela la superacion total de sus expectativas.
- Visién: Conectar con nuestra clientela haciendo realidad sus viajes de ensuefio,
superando siempre sus expectatlvqs con expenencms personallzqdqs y
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OBJETIVOS

£ Generales
Implementar y consolidar un sistema de gestion sostenible que permita a
organizacion integrar icas responsables en todas las dreas operatiy

Sostenible (ODS).

Especificos
1. Cuantificar y compensar nuestra huella de carbono.
2. Promover la economia local a través de la colaboracién con proveec
sostenibles y que promuevan el comercio justo, ambientalmente res‘
con impacto social positivo. | o
3. Sensibilizar a todos nuestros actores internos y externos, a toda nuestra red de
contactos, sobre el CST y las implicaciones de esta certificacion.
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1.

2. Seleccién de Proveedores:
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Politicas Generales de

SOSTENIBILIDAD

Seleccion de Personal:
Promover la igualdad de oportunidades en todos los procesos de contratacion,
garantizando un ambiente laboral inclusivo y diverso.

Estrategia: Incorporar criterios de equidad de género y diversidad en los anuncios
de empleo y procesos de seleccion. ”
Capacitar continuamente al personal para desarrolla ldd?ﬁelacionadas
con la sostenibilidad y el turismo responsable. " x
Estrategia: Realizar capacitaciones anuales sobreé
niveles de colaboradores. ‘

d para todos los

*
L

Priorizar proveedores que demuestren pr y responsables en sus
operaciones. |

Estrategia: Establecer un sistema de @
Desarrollo Sostenible (ODS) para se
Fomentar alianzas con pequeiias enr
la economia comunitaria. %ﬁ
Estrategia: Crear acuerdos preferel

promuevan el comercio justo y la

&

n los Objetivos de

ar a los proveedores.
ores locales para apoyar

dores locales que
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concienciacién amblentql trimestrales.
« Medir y minimizar el consumo de energia y agua.

= Estrategia: Instalar dispositivos de ahorro energético y sistemas de recoleccién de

agua de lluvia. = . =
« Incentivar la mowlldad%‘_%“
= Estrategia: Ofrecer incentiy

carpooling.

- Proteger y resguardar la flor

= Estrategia: Compartir mens

pais, ya sea por medio de rede
compartir con nuestros prove

P proveed

. rrollqndo mforchmn para
ubli ,,ds "de interés.

4. Responsabilidad Social:

+ Respetar los derechos humanos yp
nuestras operaciones. 2

= Estrategia: Realizar auditorias inte
cumplir con normativas laborales.

+ Involucrar a las comunidades locales en Ia plqulcccmn y desarrollo de
actividades turisticas. :

= Estrategia: Establecer reuniones mensuales con lideres comunitarios para
identificar oportunidades de colaboracién.

» Apoyar iniciativas locales que impulsen: Iq,educac,lon la cultura y el bienestar
social. "

= Estrategia: Patrocinar aqtividades culturales’y educativas en las comunidades
locales. s
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5. Economia Local:

Priorizar la contratacidn de servicios y sde orlgen lo

Estrategia: Crear una base de datos de roveedores locales certlflchos y
establecer acuerdos de colaberacié -

Colaborar con guias, transportista ados en sostenibilide
Estrategia: Organizar talleres p s de sostenibilidad
atencion al cliente.

Fomentar el consumo respons
Estrategia: Incluir mensajes s
promocionales.

ros clientes y socios comerciales.
consumo responsable en todos los materiales
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Politicas de Cambio

CLIMATICO

En Agencia de Viajes Meridianos, reconocemos que el cambio climdatico es uno de
los mayores desafios globales de nuestro tiempo. Por ello, hemos disefiado un
enfoque integral para abordar este problema dentro de nuestras operaciones y
tividades turisticas. Nuestro compromiso con la accion climatica incluye politicas
trategias claras que integran a nuestros clientes y colaboradores.
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ORGANIGRAMA
Meridianos Travel Agency

Mauricio Solano
GENERAL DIRECTOR -
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Adriana Solis Isaac Castillo
PRODUCT & TRAVEL DESIGNER » INBOUND DIRECTOR «
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Anthony Lopez  Cristyana Monge Marco Cordoba Maybel Salazar Jessica Zarate
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Fase

Descripcién

Metas Clave

Responsable

Diagnéstico Inicial

Realizar un andlisis de
la situacién actual de la
empresa en términos de
sostenibilidad y evaluar

cumplimiento
normativo.

Completar el
diagnéstico en 3 meses.
Identificar dreas de
mejora.

Equipo de
sostenibilidad

Planificacién

Definir objetivos
SMART, desarrollar un
plan de accién
detallado e identificar
indicadores clave de
desempefio.

Crear un plan en 2
meses. Asignar recursos
y responsabilidades.

Direccién general y
responsable de CST

Implementacién

Poner en marcha
prdcticas sostenibles
como la reduccién de

{ residuos, alianzas
locales y
capacitaciones al
personal.

Reducir residuos en un
5% el primer afio.
Incorporar 3
proveedores locales
sostenibles.

Operaciones y equipo
de sostenibilidad

Monitoreo

Medir impacto, realizar
auditorias internas y
recoger
retroalimentacién de
clientes y comunidades
locales.

Implementar indicadores
en 6 meses. Llevar a cabo
auditorias internas
trimestrales.

Equipo de
sostenibilidad

Comunicacién

Informar a los clientes y
comunidades sobre las
iniciativas y promover

prdcticas sostenibles
mediante campafias
educativas.

Lanzar 2 campafias
anuales. Realizar
actividades
comunitarias

Certificacién

Prepararse para la
auditoria de CST,
obtener reconocimien
oficial y comunicg
Iogrés de la age

vA? VAP VAD

TA  VIAJES ANITA

VIAJES ANITA VI

TRAVEL AGENCY.

O +506 2248-2828

\WEg
N Se

« m HERIDIA-

o TOUR OPERATOR TRAVEL AGE

&
y ¥
Raver O n

@ +506 8941-2828

'“RSE@viqjes-qnita.com

Marketing y relaciones
publicas




8
1. Programa de Reforestacion

- Descripcién: Por cada reservarealizada, proponemos una contribucién de $1 por
cada paquete vendido que séfa destinado exclusivamente a una campaiia de
reforestacién. Los fondos se invertirdn en la plantacion y el mantenimiento de
drboles en dreas prioritarias de Costa Rica.

- Objetivo: Plantar y dar mantenimiento a 200 drboles en dreas degradadas,
contribuyendo a la captura de carbono y la restauracién de la biodiversidad.

+ Implementacion:

= Crear una plataforma en linea para que los clientes puedan rastrear el impacto
de sus contribuciones.

= Organizar jornadas de reforestacion con la participacion dg turistas y
comunidades locales.

» Colaborargen ONG y entidades gubernamentales para garantizar el éxito del
programa'

- Monitoreo:

= Publicar reportes semestrales sobre el progreso del programa, incluyendo el
numero de drboles plantados, la tasa de supervivencia y el impacto estimado en
la captura de carbono.

* |mplementar auditorias independientes para evaluar el cumplimiento de los
objetivos.
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2. Educacion y Sensibilizacion Climatica:

e Descripcion: Incluir sesiones educativas sobre cambio cllmat'
experiencias turisticas y capacitaciones internas. i A

o Objetivo: Aumentar la conciencia ambiental entre ti
motivando acciones responsqbles. s

o Estrategias: o

= Desarrollar material did
explicando como‘

Incluir méd

Priorizar el uso de transporte sostenible, como vehiculos elé
emisiones, en las actividades turisticas.

» Fomentar prdcticas de compensacion de carbono entre nuestros clientes
mediante programas voluntarios.
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Sello de Carbono

Datos Iniciales
- Cantidad total de arboles: 300.
- Promedio de secuestro de CO, por drbol/afio:
Duracion: 15 anos.

Formula
Secuestro Total = Cantidad de Arboles x Tasa Promedio por Arbol/Afio x Duracién (Afios)
Calculo
Secuestro Total = 300 arboles x 15kg CO,/afio x 15 afios
Secuestro Total = 67,500kg CO,
Resultado Final

67,500 kg CO, 0 67.5 toneladas de CO,

Resultado esperado
67 toneladas de CO2 por el total de Ios 15 aios
1. Promedio inicial: 15 kg CO, por arbol por aiig
2. Incremento anual: 3.5%. '
3. Arboles totales: 300.

Estimados Generales
« 15 afos: Aprox. 67 toneladas de CO.,,.
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4. Alianzas Estratégicas:
e Descripcion: Trabajar con organizaciones locales e mternacmnal
maximizar el impacto de nuestras iniciativas climaticas.

S

Objetivo: Establecer alianzas con al menos tre orgc
dmbito ambiental durante el prlmer afio d
Estrategias: e
Participar activamente en redes
climdtico. e
Colaborar er |

| 'b’tv'w ] €
* Promover historias de éxito Y testimonios de pqrt|c|pqntes ene pro’ g'r‘dn‘\d ErC—
reforestacion.
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Prevencion de la Explotacion Sexual de Nifios, Nifias y Adolescentes en el Turismo

En Meridianos Travel Agency, estamos firmemente comprometidos con la
proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Declaramos una
postura de cero tolerancia hacia la explotacion sexual comercial de menores en el
contexto de los viajes y el turismo, en cumplimiento con las leyes nacionales e
internacionales, asi como con los principios del Cédigo de Conducta para la
Proteccién de Nifios y Nifias contra la Explotacion Sexual en el Turismo. i

1. Prohibimos terminantemente cualquier forma de participacion, promocion o
facilitacion de la explotacién sexual de menores en las actividades relqcmnadas
nuestra empresa. e
2. Desarrollamos controles y procedimientos para prevenir, detectar y actt “
posibles casos.

Estrategias: e
1. Capacitar a todos los colaboradores y socios comerm ales
prevencion de la explotacion sexual de menores en ¢ t

2. Incluir cldusulas especificas en Ios contrc
que refuercen el compromiso con e
3. Implementar un protocolo c

explotacioén se:

4. Infor ).
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Medicién y Monitoreo
1. Registro de cap
2. Nimero de prc
sostenibilidad.

jciones realizadas al personal y socios comerciales.
ores que han firmado acuerd®s de cumplimiento de

i

ad tMetodologics)%
m se basa en la divisién del trabajo en ciclos cortos llamados sprints, con

iones que permiten ajustar y mejorar continuamente. E 2xto de la
calidad, el objetivo es garantizar que cada entrega cumpla ca

establecidos mientras se prioriza la satisfaccién del cliente.
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Caracteristicas clave

DEL SCRUM

1. Enfoque Iterativo e Incremental:

2.

3.

ssssssssss

Los equipos trabajan en ciclos cortos llamados sprints, durante los cuales se
desarrollan productos o mejoras especificas que son revisadas y ajustadas en
funcién del feedback.

Cada sprint entrega un incremento funcional del producto que cumple con los
estandares de calidad.

Colaboracion Multidisciplinar:

Equipos pequerios y diversos trabajan juntos, combinando habilidades técnicas y
de negocio para lograr objetivos comunes.

La comunicacién constante dentro del equipo fomenta soluciones creativas y
eficientes.

Centrado en el Cliente:
Todas las tareas se alinean con las necesidades y expectativas del cliente.
El feedback del cliente se integra rapidamente.
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Fecha Limite Indicador de Exito

Diciembre 2025 Facturas de consumo

Capacitar al 1
colaborqdo :
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CONCLUSION

En Agencia de Viajes Meridianos, creemos firmemente que el turismo es una
herramienta poderosa para promover cambios positivos. Nuestro compromiso con la
sostenibilidad y la accién climatica refleja nuestra misién de crear un impacto
duradero en el medio ambiente, la economia y las comunidades locales. Invitamos a
todos nuestros colaboradores, clientes y aliados a sumarse a nuestras iniciativas
para construir juntos un futuro mads sostenible.
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